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Контрольная работа (1 вариант)

(для студентов, фамилии которых начинаются с букв А-О)

Теоретическая часть

1. Проведите «Сравнительный анализ натуралистическо- прагматического и морально-этического направлений».

Практическая часть
1. С помощью таблицы дайте сравнительную характеристику предложенных эпох: Древний Восток и античность Новое время ХIХ – ХХ вв. по следующим параметрам: Временные рамки; Выдающиеся представители; Основные этические понятия; Основные принципы и категории, характерные для этой эпохи; Значение для последующих эпох.

2. В виде логической схемы дайте сравнительную характеристику этических концепций основных религиозных учений (иудаизм, христианство, ислам, буддизм, индуизм, конфуцианство).

Тесты
1. «Умение общаться с людьми — такой же покупаемый за деньги товар, как сахар или кофе. И я готов платить за это умение больше, чем за какой-либо другой товар в этом мире» — это слова:

а)
А. Сент-Экзюпери;

б)
П. Чаадаева;

в)
Дж. Рокфеллера;

г)
И.В. Гёте.

2. Сопоставление себя с другим, когда каждый из партнеров уподобляет себя другому, представляет собой:

а)
общение как своеобразную речевую технику;

б)
общение как искусство любить людей;

в)
общение как взаимодействие людей;

г)
общение как познание друг друга и самосовершенствование.

3. Сторона общения, которая означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установлению на этой почве взаимопонимания:

а)
перцептивная;

б)
коммуникативная;

в)
интерактивная;

г)
нейтральная.

4. Стиль общения, позволяющий обоим участникам общения чувствовать себя личностью:

а)
либеральный;

б)
индивидуальный;

в)
демократический;

г)
авторитарный.

5. По содержанию общение может быть разделено на следую^щие виды:

а)
материальное, моральное, мотивационное, светское, дея- тельностное;

б)
кондиционное, социальное, духовное, манипулятивное, материальное;

в)
прямое, косвенное, деловое, мотивационное, деятельностное;

г)
материальное, мотивационное, кондиционное, когнитивное, деятельно стное.

6. Общение по правилу «Соблюдай интересы другого, не порицай другого, избегай возражений, будь доброжелательным и приветливым» называется:

а)
личностным;

б)
светским;

в)
примитивным;

г)
деловым.

7. Признак, лежащий в основе классификации общения на «биологическое» и «социальное»:

а)
средства;

б)
цели;

в)
содержание;

г)
результаты.

8. Уровень общения, в процессе которого один из партнеров подавляет другого, называется:

а)
манипулятивным;

б)
высшим;

в)
примитивным;

г)
деловым.

9. Исследованиями Мехрабяна и Бердвистелла установлено, что в процессе общения лучше всего сообщение усваивается через:

а)
текстовую форму;

б)
слова;

в)
интонацию;

г)
мимику и жесты.

10. В каком функциональном значении Цицерон рассматривал общение, когда говорил, что «красноречие есть нечто такое, что дается труднее, чем это кажется, и рождается из очень многих зна^ний и стараний»?

а)
как культуру речи;

б)
как взаимодействие людей;

в)
как профессиональную деятельность;

г)
как развитие и самореализацию.

11. Умение и желание выражать свою точку зрения и готовность учитывать позиции других характеризует:

а)
открытую стратегию общения;

б)
ролевую стратегию общения;

в)
диалогическую стратегию общения;

г)
личностную стратегию общения.

12. Слово «коммуникация» в переводе с латыни означает:

а)
частное, не разделяемое ни с кем;

б)
общее, разделяемое со всеми;

в)
целое, не делимое на части;

г)
особенное, не похожее на других.

13. Стилистический барьер общения возникает:

а)
из-за непонятной или неправильной логики рассуждений;

б)
из-за невнятной речи;

в)
из-за несоответствия стиля речи и ситуации общения;

г)
из-за неприязни или недоверия к коммуникатору.

14. У прощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуаций — это:

а)
стереотипы;

б)
предвзятые представления;

в)
пренебрежение фактами;

г)
все вышеперечисленное.

15. У становление сходства одного человека с другим — это:

а)
рефлексия;

б)
эмпатия;

в)
стереотипизация;

г)
идентификация.

16. Особый способ глубокого и безошибочного восприятия внутреннего мира другого человека называется:

а)
рефлексией;

б)
эмпатией;

в)
идентификацией;

г)
стереотинизацией.

17. Осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению, — это:

а)
рефлексия;

б)
эмпатия;

в)
идентификация;

г)
стереотипизация.

18. Феномен, который проявляется в том, что первоначальное отношение к какой-то одной частной стороне личности переносится на весь образ человека, а затем общее впечатление о человеке — на оценку его отдельных качеств, называется:

а)
эффектом ореола;

б)
эффектом проецирования;

в)
эффектом первичности;

г)
эффектом последней информации.

19. Форма межличностного взаимодействия, которая снимает агрессию людей и удовлетворяет на минимальном уровне потребность в признании, — это:

а)
игра;

б)
уход;

в)
ритуальное взаимодействие;

г)
привязанность.

20. Непроизвольная податливость человека мнению других лиц или группы —

это:

а)
суггестия;

б)
конформизм;

в)
нонконформизм;

г)
самоопределение.

21. Группа, нормы и правила которой служат для личности образцом, называется:

а)
малой;

б)
членства;

в)
большой;

г)
референтной.

22. Биосоциальное существо, обладающее членораздельной речью, сознанием, высшими психическими функциями, способное создавать орудия пользоваться ими в процессе общественного труда:

а)
человек;

б)
индивид;

в)
индивидуальность;

г)
личность.

23. Единичный представитель вида homo sapiens, биологический организм, носитель общих наследственных свойств биологического

вида:

а)
человек;

б)
индивид;

в)
индивидуальность;

г)
личность.

24. Совокупность индивидуальных особенностей человека, которые делают его существом нравственным и определяют его как члена общества:

а)
человек:

б)
индивид;

в)
индивидуальность;

г)
личность.

     25. Психолог, указавший на то, что психическое развитие человека связано с коллективным бессознательным — архетипами, вобравшими в себя общечеловеческий опыт:

а)
3. Фрейд;

б)
К. Юнг;

в)
А. Адлер;

г)
Э. Фромм.

Темы рефератов

1. Этические проблемы современного бизнеса. Причины расширения неэтич. практики ведения дел в бизнесе (например, Россия, США). Нормы деловой этики. 

2. Понятие «социальная ответственность организации». Факторы, определившие повышенное внимание организаций к КСО. Уровни социальной ответственности. 

3. Благотворительность и ее виды. 

4. Подходы к пониманию проблем социальной ответственности бизнеса.

5. Аргументы «за» и «против» социальной ответственности организации.

6. Формы социальной ответственности организации. 

7. Мероприятия, направленные на повышение этического уровня организации. 

8. Этика менеджера и ее структура 

9. Профессиональная этика и требования, предъявляемые к ней. Критерии профессиональных сфер, в которых следование этическим нормам особенно важно 

10. Этические нормы и принципы деятельности руководителя 

11. Общение как инструмент деловой этики. 

12. Деловое общение и его виды. 

13. Стили общения. 

14. Управление деловым общением.

15. Деловая риторика. Принципы речевого воздействия. Риторический инструментарий (коммуникационные эффекты). 

16. Характеристика средств, используемых для улучшения выразительности речи.

17. Правила публичного выступления. 

18. Понятие «манипуляция в общении». Характеристика техник влияния.

Контрольная работа (2 вариант)

(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

Теоретическая часть

1. Укажите основные признаки нижеуказанных этических принципов. гедонизм либерализм гуманизм индивидуализм патриотизм эгоизм.

Практическая часть
1. Дайте определение понятиям, разместив их в первой колонке таблицы: Мораль, Добро, «Золотое правило нравственности», Гедонизм, Нравственность, Биоэтика, Нравственная культура личности, Моральная дилемма, Нравы, Добродетель, Зло, Национальные образцы нравственности, Общечеловеческие ценности, Благо, Духовная культура.

2. Заполните таблицу, подбирая соответствующие приведенным в левом столбце понятиям имена из расположенного ниже списка: Аристотель, Ф. Ницше, И. Христос, В. Соловьев, Будда, Л. Толстой, Конфуций, Лао-Цзы, Л. Кольберг, Эпикур

	Понятия
	

	Восьмеричный нравственный путь
	

	Христианство как порок, переоценка ценностей
	

	Добродетель это золотая середина между пороками
	

	Непротивление злу насилием
	

	Счастье – это добровольное отшельничество
	

	Человеколюбие
	

	Человеколюбие и соблюдение традиций и ритуалов
	

	Каждая жизненная ситуация – выбор наименьшего зла
	

	Моральное всеединство
	

	Разумные наслаждения
	


Тесты

1. Защитный механизм, проявляющийся в том, что собственные отрицательные качества человек бессознательно приписывает другому лицу, причем, как правило, в преувеличенном виде:

а)
сублимация;

б)
проекция;

в)
компенсация;

г)
отрицание.

2. Ценности, на которые ориентирована мужская ролевая модель:

а)
признание;

б)
автономия;

в)
самостоятельность.

г)
все вышеперечисленное.

3. Стремление
к порядку, дисциплинированность, пунктуальность,

4. экономность присущи деловой культуре:

а)
французской;

б)
английской;

в)
немецкой;

г)
американской.

5. Преувеличенное развитие отдельных свойств характера в ущерб другим, в результате чего ухудшается взаимодействие с другими людьми, — это:

а)
акцентуация характера;

б)
патология характера;

в)
норма характера;

г)
возбудимость характера.

6. Стремится к материальному благосостоянию, но не любит трудиться; всего достигает обходными путями, поэтому старается быть в центре внимания и добиваться своих целей любой ценой — личность с:

а)
демонстративной акцентуацией;

б)
педантичной акцентуацией;

в)
застревающей акцентуацией;

г)
возбудимой акцентуацией.

7. Пониженный фон настроения, опасения за себя, близких, робость, неуверенность в себе, крайняя нерешительность, долгое переживание неудачи, сомнения в своих действиях — все это характерно для личности с:

а)
эмотивной акцентуацией;

б)
тревожной акцентуацией;

в)
дистимичной акцентуацией;

г)
интровертированной акцентуацией.

8. Тип акцентуации, который стремится к материальному благосостоянию, но не любит трудиться; всего достигает обходными путями, поэтому старается быть в центре внимания и добиваться своих целей любой ценой:

а)
демонстративный;

б)
возбудимый;

в)
педантичный;

г)
застревающий.

9. Человек, нервная система которого определяется преобладанием возбуждения над торможением, вследствие чего он реагирует очень быстро, часто необдуманно, не успевает затормозить, сдержаться, проявляет нетерпение, порывистость, резкость движений вспыльчивость, необузданность, несдержанность:

а)
флегматик;

б)
сангвиник;

в)
холерик;

г)
меланхолик.

10. Человек с сильной, уравновешенной, подвижной нервной системой, обладает быстрой скоростью реакции, его поступки обдуманны, он жизнерадостен, благодаря чему его характеризует высокая сопротивляемость трудностям жизни:

а)
флегматик;

б)
сангвиник;

в)
холерик;

г)
меланхолик.

11. Человек с сильной, уравновешенной, инертной нервной системой, вследствие чего реагирует медленно, неразговорчив, эмоции проявляет замедленно (трудно рассердить, развеселить); обладает высокой работоспособностью:

а)
флегматик;

б)
сангвиник;

в)
холерик;

г)
меланхолик.

12. Человек со слабой нервной системой, обладающий повышенной чувствительностью даже к слабым раздражителям:

а)
флегматик;

б)
сангвиник;

в)
холерик;

г)
меланхолик.

13. Таким людям, прежде чем принять какое-либо решение, нужно, чтобы их долго обхаживали:

а)
ломака;

б)
любитель решать все с ходу;

в)
разведчик;

г)
наставник.

14. Человек этой категории должен непременно принять решение к концу встречи:

а)
ломака;

б)
любитель решать все с ходу;

в)
разведчик;

г)
наставник.

15. Партнер, который, прикрываясь вниманием и заботой о вас, выуживает какие-то сведения, а сам ничего взамен не сообщает, а если и выдает какую-то информацию, то зачастую ложную или к делу не относящуюся:

а)
ломака;

б)
любитель решать все с ходу;

в)
разведчик;

г)
наставник.

16. Деловой партнер, который заботится об успехах ближнего, часто даже в ущерб себе:

а)
ломака;

б)
любитель решать все с ходу;

в)
разведчик;

г)
наставник.

17. Люди, подхватывающие чужие идеи и активно воплощающие их в жизнь:

а)
ремесленники;

б)
генераторы идей;

в)
критики;

г)
активные эрудиты.

18. Люди, которые ждут постоянных указаний от руководителей и делают только то, что им скажут:

а)
ремесленники;

б)
генераторы идей;

в)
критики;

г)
активные эрудиты.

19. Волнистый почерк указывает на:

а)
импульсивность, нетерпеливость, горячность;

б)
уравновешенность, сдержанность;

в)
дипломатичность, гибкость мышления;

г)
энергичность, самоуверенность.

20. Разнотипный наклон почерка говорит о человеке:

а)
сдержанном;

б)
исполнительном;

в)
упрямом;

г)
чувствительном.

21. Круглые буквы пишущего характеризуют его как человека:

а)
хвастливого;

б)
миролюбивого;

в)
самоуверенного;

г)
мнительного.

22. Центробежное направление подписи — снизу вверх — наблюдается у людей:

а)
честолюбивых;

б)
энергичных;

в)
скромных;

г)
недоверчивых.

23. Жесты,  свидетельствующие о неискренности:

а)
покручивание пальцем у виска;

б)
прикладывание руки к груди;

в)
демонстрация указательных пальцев;

г)
прикрытие рукой рта.

24. Характерными жестами оценки являются:

а)
вытягивание указательного пальца вдоль щеки;

б)
раскрытые руки;

в)
сжатие пальцев в кулак;

г)
прикосновение к носу.

25. Жесты нервозности и неуверенности:

а)
переплетенные пальцы рук;

б)
пощипывание ладони;

в)
постукивание по столу пальцами;

г)
все вышеперечисленное.

26. Отношения гармонии, согласованности, единства и симпатии:

а)
конгруэнтность;

б)
гибкость;

в)
раппорт;

г)
сенсорное чутье.

Темы рефератов

1. Этические проблемы современного бизнеса. Причины расширения неэтич. практики ведения дел в бизнесе (например, Россия, США). Нормы деловой этики. 

2. Понятие «социальная ответственность организации». Факторы, определившие повышенное внимание организаций к КСО. Уровни социальной ответственности. 

3. Благотворительность и ее виды. 

4. Подходы к пониманию проблем социальной ответственности бизнеса.

5. Аргументы «за» и «против» социальной ответственности организации.

6. Формы социальной ответственности организации. 

7. Мероприятия, направленные на повышение этического уровня организации. 

8. Этика менеджера и ее структура 

9. Профессиональная этика и требования, предъявляемые к ней. Критерии профессиональных сфер, в которых следование этическим нормам особенно важно 

10. Этические нормы и принципы деятельности руководителя 

11. Общение как инструмент деловой этики. 

12. Деловое общение и его виды. 

13. Стили общения. 

14. Управление деловым общением.

15. Деловая риторика. Принципы речевого воздействия. Риторический инструментарий (коммуникационные эффекты). 

16. Характеристика средств, используемых для улучшения выразительности речи.

17. Правила публичного выступления. 

18. Понятие «манипуляция в общении». Характеристика техник влияния.

Перечень вопросов к зачету

1. Основные понятия и определения курса (этика, мораль, нравы и обычаи, нормы поведения, нравственное сознание, общественное мнение). Понятие деловая этика. Документы деловой этики.
2. Этика и мораль. 
3. Структура морали. 
4. Функции морали.
5. Моральное измерение личности. 
6. Парадоксы моральных оценки и поведения.
7. Этика пользы.
8. Этика справедливости. 
9. Уровни нравственного развития.
10. Профессиональная этика: определение и принципы. 
11. Этика менеджмента как профессиональная этика. 
12. Этические нормы в деятельности экономиста. 
13. Этика работы менеджера с коллективом. 
14. Влияние этики организации на этику поведения руководителя. 
15. Этика ответственности организации перед обществом.
16. Этика лидерства в экономике. 
17. Этические нарушения в работе организации. 
18. Этика рекламы.
19. Этика работы руководителя в коллективе.
20. Способы повышения этического уровня организации.
21. Этика в современных мирохозяйственных связях.
22. Этика международного менеджмента.
23. Этика решения конфликта. 
24. Повседневный этикет. 
25. Этикет деловой переписки. 
26. Виды и цели деловых переговоров. Правила подготовки. 
27. Этикет деловой переписки.
28. Этикет как социальное явление. 
29. Деловой и светский этикет в современной России: традиции и новшества.   
30. Подготовка и проведение деловых совещаний и презентаций. 
31.Этикет особого случая. 
32.Протокольный этикет госслужащих. 

     33.Этикет дипломатических приёмов. 

     34. Этика служебной карьеры
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